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INTRO

Hos VisitAarhus tror vi pa, at kunstig intelligens er en
teknologi, der er kommet for at blive, og som vl
2endre maden, vi arbejder og kommunikerer pa. For at
udnytte dens potentiale pa en ansvarlig made er det
vigtigt, at vi forbereder os og handler med omhu. Med
udgangspunkt i vores retningslinjer sikrer vi en
menneskecentreret tilgang, hvor Al styrker vores
arbejde uden at ga pa kompromis med etik,

kreativitet eller baeredygtighed. Vi skal ikke bruge Al

"for Al's skyld". Men for at skabe effektive og innovative
lgsninger, hvor der er udfordringer 1 dag. Altid med
nysgerrighed for redskabernes muligheder - og

samtidigt respekt for deres begraensninger.

Formal

VisitAarhus vil bruge kunstig intelligens til at styrke
vores kreativitet, effektivitet, kvalitet og reekkevidde

uden at ga pa kompromis med vores autenticitet og

INntegritet.

VisitAarhus vil benytte kunstig intelligens som et
vaerktgj til at styrke vores overordnede mission om at
udvikle turismen og markedsfgre Aarhusregionen
som rejsemal for ferie- og erhvervsturister samt
bidrage til, at turismen skaber veerdi lokalt,

regionalt og nationalt.
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DE SEKS Al PRINCIPPER

1. Mennesket forst 2. Ansvar og gennemsigtighed

Kunstig intelligens skal styrke mennesker, ikke Vi star altid selv til ansvar for Al's output — og siger det
erstatte dem. hajt, nar vi bruger det.

3. Kreativitet med kant 4. Etik og lovgivning

Al er et springbreet for ideer — ikke en erstatning ror Vi beskytter privatliv, overholder GDPR, EU’s Al Act og
agegte fortzellinger. undgar ophavsretskreenkelser.

5. Ansvarlig Al-brug 6. Laering og udvikling

Vi fremmer en ansvarlig og kompetent anvendelse ar Al er en mulighed for faglig udvikling — tkke en trussel.
Al
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1. MENNESKET FORST

Kunstig intelligens skal styrke mennesker, ikke erstatte « At veerktgjer indenfor kunstig intelligens kan lave
dem. forudsigelser baseret pa enorme masngder

eksisterende indhold frem for at skabe originalt
Vi anvender Al til at assistere — ikke til at automatisere arbejde, men de kan ikke erstatte menneskelig
menneskelig dgmmekraft, kreativitet og relationer. Al Kreativitet.

skal fungere som et veerktg] under menneskelig kontrol,
gennemsyn og vurdering.

Det betyder:

« At viikke har ambitioner om at udskifte medarbejdere
med kunstig intelligens, men ser et potentiale i at
friggre tid hos den enkelte til at fokusere pa
strategiske, menneskecentrerede kernopgaver.

« At kunstig intelligens ikke kan afspejle kompleksiteten
af menneskelig reesonnering, iseer nar det kommer til
moralske og etiske overvejelser.

al
Al
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2. ANSVAR OG GENNEMSIGTIGHED

Vi star altid selv til ansvar for Al's output — og siger det « At Al-genereret materiale skal gennemgas,
hajt, nar vi bruger det. godkendes, redigeres, faktatjekkes og/eller

gennemeses af et menneske.
Al-genererede tekster, billeder eller data skal som

udgangspunkt gennemgas og godkendes af en « At visikrer at Al oversaettelses- og chatveerktgjer er
medarbejder. Hvis Al har veeret en primaer kilde, skal det baseret pa materiale, som oprindeligt har veeret
oplyses. Vores mal er tillid og kvalitet. gennemeset af et menneske.

Det betyder: « At vVviangiver, nar materiale har veeret automatisk

oversat af Al.
« At viangiver hvis et stykke indhold (Eks. video, lyd eller
billeder) hovedsageligt er genereret af Al. Dette kunne ¢ At mere autonome Al veerktgjer, sasom eksempelvis
eksempelvis vaere et billede til en praesentation, som chatbots, jeevnligt gennemses for at verificere
er skabt | et generativt Al system og derfor kunne ngjagtigheden af information leveret af Al.
forveksles med et virkeligt billede.
« At vistiller krav til vores leverandgrer om, at tage
« At vi udgiver Al retningslinjer pa hjemmesiden, hvor vi stilling til samme principper som os.
angiver at hjemmesidetekster kan vaere medskabt af
generativ Al.

al
Al
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3. KREATIVITET MED KANT

Al er et springbraet for ideer — ikke en erstatning ror segte « At vibruger Al til at brainstorme nye idéer til historier

fortaellingetr. eller fa feedback pa eksisterende koncepter. Men ikke

til at skabe faerdige kreative koncepter.
Vi bruger Al til at fremme kreativitet, ikke til at kopiere.

Derfor ma Al eksempelvis ikke bruges til at skabe « At vier bevidste om, at forskellige opgaver kraever
destinationsbilleder fra bunden eller til at udvikle forskellig grad af kreativitet og menneskelig
materiale, der undergraver autenticitet og originalitet. redigering. Derfor vil Al f.eks. ofte bruges til mere
ordinzere opgaver, hvor stgrre produktioner og
Det betyder: Indhold kraever mere menneskelig involvering.

« Atvibruger Al som billedredigeringssoftware til at
forbedre billeder, som f.eks. at fjerne ugnskede
objekter i billeder. Men uden at sendre deres
oprindelig kontekst eller integritet.

« At viikke bruger generativ Al til at skabe billeder af
personer, som skal udgive sig for at veere rigtige
mennesker.

« Atviikke bruger Al-genererede billeder og videoer til
generel markedsfgring af destinationen.

al
Al
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Vi beskytter privatliv, overholder GDPR, EU's Al Act og
undgar ophavsretskraenkelser.

Al-veerktgjer ma ikke handtere fglsommme oplysninger,
og Vi bruger ikke Al-genereret materiale | ekstern
kommunikation, hvis det potentielt kreenker rettigheder.

Det betyder:

e At visa vidt muligt vil sikre, at endelige produkter er

gennemgaet og om ngdvendigt aendret for at undga
plagiat.

« Vioverholder EU's Al Act.

4. ETIK OG LOVGIVNING

« At viikke ma indsende personlige, personfglsomme

eller fortrolige oplysninger i generative Al systemer
sasom ChatGPT og Co-pilot.

Dvs: Fulde navne sammen med kontaktoplysninger,
CPR-numre; E-mailadresser, isaer hvis de tilhorer
privatpersoner;, Adresseoplysninger, iseer i kombination
med navn, Lokationsdata der kan knyttes til en bestemt
person, Billeder af personer, hvis de kan genkendes og
Ikke har givet samtykke, |P-adresser, hvis de er linket ti/
en bestemt bruger; Interne dokumenter, strategier,
samarbejasartaler osv., Fortrolige forretningsoplysninger;
[kke-offentliggjorte bes/utningsgrundlag eller
vurderinger, Udkast til kontrakter, der ikke er godkendt

« At viforpligter os til aldrig bevidst at bruge generativ
Al-teknologi til at bedrage eller sprede
misinformation.

al
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5. ANSVARLIG AI-BRUG

Vi fremmer en ansvarlig og kompetent anvendelse ar Al « At viopkvalificerer medarbejderne | brugen af Al-
vaerktgjer — herunder i effektiv prompting — sa opgaver

Al skal understgtte en udvikling af grennere turisme og lgses med feerre iterationer og dermed lavere

en ansvarlig udvikling af bade arbejdsplads og samfund. ressource- og energiforbrug.

Vi er opmaerksomme pa at brug af Al har en betydelig
energipavirkning, iseer ved traening og drift af store
modeller, derfor bestraeber vi os pa at bruge det mest
energieffektivt.

Det betyder:

« Atvibruger Al til at optimere arbejdsprocesser og
reducere spild af ressourcer, sasom tid, energi og
materialer.

« Atvivil sikre, at Al-genererede materialer stgtter
VisitAarhus' beeredygtighedsinitiativer og formidler
budskaber, der fremmer grgnnere turisme, mere
klimavenlig adfaerd og ansvarligt forbrug.

al
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Al er en mulighed for faglig uavikling — ikke en trussel.

Vi ser Al som en chance for at opkvalificere
medarbejdere og skabe mere meningsfuldt arbejde. Vi
investerer i kompetenceudvikling, sa teknologien bliver
en fordel for alle.

Det betyder:

« At viinvesterer | opkvalificering af medarbejdere |
brugen af kunstig intelligens.

« At vitror pa en legende tilgang til opkvalificering i
brugen af kunstig intelligens, og vil derfor ikke tvinge
nogen til at benytte veerktgjerne.

« At viskaber tid til selvstaendigt at kunne opbygge
erfaring med relevante Al-veerktgjer indenfor ens fag
felt.

6. LAERING OG UDVIKLING

« At vi hos VisitAarhus gnsker, at alle medarbejdere fgler
sig trygge ved at udforske kunstig intelligens som et
veerktg) 1 hverdagen. Vi opfordrer derfor til, at
medarbejdere bruger Al til idéudvikling, research,
tekstudkast, strukturering af opgaver og andre
arbejdsopgaver, hvor teknologien kan give inspiration
eller effektivitet.
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KONTAKTPERSON

JOHAN FRIIS BERGHOLT
MARKETINGCHEF

VicitAarhus
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