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INDLEDNING

PROJEKTET

VisitAarhus sgger konsulenter med speciale i innovation og bzeredygtighed til
et konsulentkatalog i forbindelse med projektet Cities for Culture.

| projektet Cities for Culture far kultur- og oplevelsesinstitutioner mulighed for
at udvikle en idé/et koncept, i samarbejde med en konsulent. Kultur- og ople-

velsesinstitutionen veaelger selv en konsulent fra et konsulentkatalog, og det er
dette konsulentkatalog, VisitAarhus aktuelt sgger konsulenter til at indga i.

Kultur- og oplevelsesinstitutioner fra Aarhusregionen® ansgger selv om at
medvirke i projektet og medbringer en opstarts-idé med bzeredygtighed som
omdrejningspunkt, der arbejdes videre med i projektet. Den konsulent, der
veelges fra kataloget, skal facilitere et innovationsforlgb for kulturinstitutionen
i projektet.

Projektet har til formal at skabe internationale konkurrencedygtige kulturinsti-
tutioner, som bidrager til den baeredygtige udvikling og har klar vaerdi for lo-
kalsamfundet. Projektet vil Igfte storbydestinationernes kulturelle styrkeposi-
tioner ved at understgtte kulturelle initiativer med stort internationalt potenti-
ale for at kunne tiltraekke flere internationale gaester.

Projektet skal styrke samarbejdet og vaerdiskabelsen kulturaktgrerne imellem
for at @ge baeredygtigheden og kulturforbruget hos storbygaesten. Ydermere
skal projektet bidrage til:

1. At stgtte kulturen i at udforske nye forretningsmuligheder og formid-
lingsformer ift. beeredygtighed

2. At fa et styrket kendskab til malgrupper med stigende interesse for bae-
redygtighed

3. At fa ny viden og data fra konkrete nye tiltag i form af produkter eller
oplevelser, der understgtter en mere baeredygtig udvikling.

OBS: Bzredygtighed er i Cities for Culture defineret som den grgnne bzaredyg-
tighed, mere specifikt miljg og klima. Fokus er ikke pa at omstille driften af kul-

LvisitAarhus er Aarhusregionens officielle turistorganisation der daekker over
kommunerne Aarhus, Djursland (Syddjurs og Nordjurs), Favrskov, Silke-
borg, Skanderborg, Randers og Viborg.
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turinstitutioner, men at udforske nye former for forretningsmuligheder og for-
midlingsformer ift. beeredygtighed, der kan bidrage til en minimering af et ne-
gativt aftryk pa klima og miljg og/eller generere et positivt aftryk.

Cities for Culture er et projektsamarbejde mellem VisitAarhus, Wonderful
Copenhagen og Destination Fyn med stgtte fra Erhvervsfremmebestyrelsen.
Se mere her: Projekt: Cities for Culture | VisitAarhus

UDBUDDETS OMFANG

VisitAarhus gnsker et tilbud pa at indga i et konsulentkatalog, hvorfra ni kultur
og oplevelsesinstitutioner fra Aarhusregionen kan veaelge en konsulent i perio-
den 2023-2025. OBS: Innovationsforlgb for de fgrste kulturinstitutioner op-
startes i januar 2023 og afsluttes i juli 2023. Se pkt. 2.1 for gvrige forlgbsperio-
der.

Opgaven bestar af tre elementer:

1) Udvikle, styrke og konceptualisere ideen sammen med kulturinstitutionen

e Hjaelpe og stgtte kulturinstitutionen i at udvikle den idé, de kommer ind i
projektet med: Fx arbejde med business model canvas, ideudvikling, mal-
grupper, test og tilpasning af koncept.

e Sikre et fokus pa baeredygtighed i projektet, herunder ogsa veere OBS pa
fx markedsfgringsloven for at undga greenwashing.

2) Sparre med kulturinstitutionen om at teste og eksekvere idéen

e Lgbende afholde 1:1 tjek-ind-mgder og have telefonisk/mailkontakt med
kulturinstitutionerne for at sikre, at kulturinstitutionerne har fremdrift i pro-
jektet.

e Huvis to eller flere kulturinstitutioner samarbejder i innovationsforlgbet,
skal konsulenten understgtte dette ved fx at tilrettelaegge forlgbet, sa alle
kulturinstitutionerne inkluderes ligevaerdigt.

3) Hijaelpe kulturinstitutionen med at udfgre enten en for-analyse eller nul-
punktsmaling, sikre anvendelse af data i projektet samt efterfglgende eva-
luering/erfaringsindsamling.

o Sikre at kulturinstitutionerne udarbejder en for-analyse eller nulpunkts-
maling og efterfglgende evaluering/erfaringsopsamling. Tilbyde kulturinsti-
tutionerne helt enkle skabeloner, der skal udfyldes ved opstart og afslutning
og sparre om metode. Det er centralt, at dataindsamling bliver sa nem og
overskueligt som muligt for kulturinstitutionerne.
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e Sikre at kulturinstitutioner orienterer sig mod eksisterende data og analy-
ser pa omradet, fx malgruppeanalysen De Grgnne Idealister fra VisitDen-
mark, potentiale- og kendskabsanalyse fra VisitAarhus, Booking.com’s
Sustainable Travel Reports, mm. Her kan VisitAarhus ogsa sparre og dele re-
levant information.

Hvis konsulenten vaelges fra konsulentkataloget, modtager konsulenten
100.000 kr. ekskl. moms pr. kulturinstitution, for at udfgre opgaven. Derud-
over kan kulturinstitutionen anvende 30.000 kr. ekskl. moms til anden kon-
sulentbistand samt 13.000 kr. ekskl. moms til materiel, der kan indga i udvik-
lingsprojektet.

Hvis to kulturinstitutioner veelger at ansgge sammen om ét falles projekt,
fordobles belgbene. Kulturinstitutionerne kan da valge at anvende en eller
to konsulenter fra kataloget.

OBS: For det fagrste forlgb vaelges Konsulenten af kulturaktgren i start
januar 2023 og vil skulle vzere klar til at igangsaette forlgbet straks deref-
ter.

Option til indgivelse af tilbud:

| det samlede projekts afsluttende fase, skal der udformes et tveergaende
leerings- og erfaringsdokument, der opsamler evaluering og learnings fra de
9 innovationscases, der indgar i projektets Igbetid januar 2023 — august
2025. Dokumentet skal kunne fungere som inspirationskatalog for andre
kultur- og oplevelsesaktgrer. Vi gnsker et tiloud pa 1) udarbejdelse af en
skabelon for dette dokument (der godkendes af VisitAarhus inden endelig
udarbejdelse) 2) indhentning af input og data fra de 9 innovationscases,
sammenfatning af deres input og data i dokumentet, samt endelig redige-
ring og layout af dokumentet.

Der honoreres saerskilt for dette og konsulentens bedes i tilbuddet kort re-
deggre for hvordan man forestiller sig at Igse denne opgave samt en pris
herpa, hvis man gnsker at inkludere denne option i tilouddet.

OBS: Bud pa option tillegges ikke vaerdi ift. tildelingskriteriet jf. pkt. 3. Bud
pa option vurderes saerskilt.

For mere information om projektet malrettet til kultur- og oplevelsesinstitutio-
nerne er det muligt at laese vores call og ansggning til projektet i linket her.
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UDBUDSFORM OG RETSGRUNDLAG

Tilbudsindhentningen sker efter udbudslovens afsnit Vi medfgr af udbudslovens
§ 193, stk. 1, nr. 2. Tilbudsindhentning er struktureret som et offentlig udbud
(aben procedure), hvor alle interesserede virksomheder kan afgive tilbud.

Udbuddet offentligggres pa ordregivers hjemmeside samt LinkediIn.

Alle tilbudsgivere skal afgive tilbud pa baggrund af de dokumenter, som er an-
fort i afsnit 1.4.

UDBUDSMATERIALET
Det samlede udbudsmateriale bestar af fglgende dokumenter:

= Nervarende tilbudsbetingelser

= Eventuelle rettelser, spgrgsmal og svar udsendt til tilbudsgiverne i
tilbudsperioden. Besvarelse sker pa ordregivers hjemmeside

= Kontraktudkast

= Tilbudsliste

Enhver henvisning til "udbudsmaterialet" i dette dokument eller i de dokumen-
ter, som er naevnt herudover, skal forstas som en henvisning til de dokumenter,
som fremgar af dette afsnit 1.4 og eventuelle rettelser hertil.

Tilbudsgiver opfordres til at sikre, at udbudsmaterialet er fuldsteendigt i henhold
til ovennavnte betegnelse. Tilbudsgiver er selv ansvarlig for Igbende at holde
sig opdateret om udbuddets forlgb.

ORDREGIVER

Kontraktparten (Ordregiver) er:

VisitAarhus

CVR: 1757 9339

Balticagade 19, 1. sal

8000 Aarhus C

Tilbudsgivernes opmarksomhed henledes pa, at alle henvendelser skal ske

skriftligt. Der kan ikke rettes telefoniske eller personlige henvendelser hverken
direkte til Ordregiver eller dennes radgivere vedrgrende udbuddet.

UDBUDSBETINGELSER
TIDSPLAN

Tidsplanen for udbuddets gennemfgrelse er som fglger:
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Skal DATO

Invitation til at afgive tilbud udsendes 21.11.2022

"Frist" for spgrgsmal (se afsnit 2.2) 25.11.2022

Tilbudsfrist (se afsnit 2.3) 12.12.2022

Underretning om tildelingsbeslutning (se afsnit 2.5) 19.12.2022

Kontraktindgaelse (se afsnit 2.6) 20.12. 2022

Opstartsmgde Afhaengigt af om konsulenten ud-
veelges fra konsulentkatalog. Hvis
konsulenten veelges, vil opstarts-
mgdet afhaenge af, om der er tale
om fg@rste, andet eller tredje inno-
vationsforlgb. Se mere nedenfor.

Afrapportering Afhaengigt af tidsramme for forlgb

Fgrste innovationsforlgb foregar januar- juli 2023 med to-tre kultur og oplevel-
sesinstitutioner. Andet innovationsforlgb tilrettelaegges i samarbejde med
VisitAarhus og kultur- og oplevelsesinstitution i perioden august 2023 til juli
2024. Tredje innovationsforlgb tilrettelaegges i samarbejde med VisitAarhus og
kultur og oplevelsesinstitution i perioden august 2024 til 2025.

2.2 SP@RGSMAL
Alle spgrgsmal skal sendes til:

Lone Bak Kirk, Projektleder og Baredygtighedsansvarlig Ibk@visitaarhus.com

Spergsmal skal stilles senest den 25.11.2022, kl. 12:00

Ordregiver vil besvare alle spgrgsmal, i det omfang det er muligt at give en be-
svarelse i rimelig tid inden tilbudsfristen.

2.3 TILBUDSFRIST
Tilbudsfristen er den 12.12 2022, kl. 12:00

Tilbud skal sendes til:

VisitAarhus
Ibk@visitaarhus.com
Att. Lone Bak Kirk

Af tilbuddet skal fglgende fremga:
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e Hvordan punkterne i 'Udbuddet omfang’ pkt. 2.1 forventes Igst

o Konsulentens kompetencer udi 1) innovationsforlgb, 2) beeredygtighed og
3) for-analyse eller nulpunktsmaling og evaluering

e Tidsplan for Igsning af opgaven - tag udgangspunkt i perioden januar 2023
— juli 2023 (Fg@rste innovationsforlgb).

e Konsulentens erfaringer med at samarbejde med kulturbranchen, evt. lig-
nende cases og lgste opgaver hvor baredygtighed har spillet en rolle i op-
gavelgsningen.

Hvis konsulenten vaelges, modtager konsulenten 100.000 kr. ekskl. moms pr.
kulturinstitution, for at udfgre opgaven.

Tilbuddet skal formuleres, sa det er muligt for VisitAarhus at vurdere tilbuddet
ud fra de opstillede vurderingskriterier jf. 3.1. Tilouddet ma maksimalt fylde 5
sider.

Tilbuddet skal affattes pa dansk, dog accepteres dokumenter af teknisk, beskri-
vende karakter pa engelsk.

Bemeerk: Tilbudsgiverne opfordres til at afsta fra at tage forbehold, herunder
standardforbehold og andre faglige forbehold.

Safremt tilbudsgiver opfatter vilkar i Ordregivers materiale som uacceptable el-
ler uhensigtsmaessige, opfordres tilbudsgiver til at stille spgrgsmal hertil frem
for at tage forbehold. Ordregiver vil herefter tage stilling til, om der skal foreta-
ges @&ndringer i det udsendte materiale.

FORHANDLING

Ordregiver forbeholder sig at indlede forhandlinger med alle tilbudsgiverne, jf.
afsnit 3 nedenfor, efter tilbudsfristens udlgb.

Safremt Ordregiver vaelger at indlede sadanne forhandlinger, vil alle tilbudsgi-
verne skriftligt modtage underretning herom tillige med en beskrivelse af ram-
merne for denne forhandling.

For god ordens skyld bemaerkes, at Ordregiver anser sig for berettiget til at ind-
lede forhandlinger med tilbudsgivere, der har afgivet tilbud med forbehold, her-
under forbehold over for grundleeggende elementer i udbudsgrundlaget.
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2.5 VURDERING AF TILBUD OG UNDERRETNING

Efter udlgbet af tilbudsfristen, foretager Ordregiver indledningsvist en vurde-

ring af, om tilbuddene opfylder de formelle og materielle krav til indhold og ud-

formning.

Dernaest foretager Ordregiver en evaluering af tilbuddene i forhold til tildelings-

kriteriet, jf. afsnit 3, og meddeler tilbudsgiverne, hvilken tilbudsgivere som har

afgivet de vindende tilbud.
2.6 KONTRAKTINDGAELSE

Kontrakten indgas pa grundlag af det kontraktudkast, som indgar i udbudsma-

terialet, jf. afsnit 1.4.
3. TILDELINGSKRITERIUM

Tildelingskriteriet er bedste forhold mellem underkriterierne under kriteriet

kvalitet, se afsnit 3.1.
3.1 KRITERIET KVALITET

Underkriterier til tildelingskriteriet (vaegtning anfgrt i parentes):

= "Lgsningsforslag" (20 %)
= "Projektteam, referencer og samtale" (80 %)

3.11 UNDERKRITERIET "LSNINGSFORSLAG"

Ordregiver vil med kriteriet lsegge vaegt pa:

o Lgsningsforslaget: 20 %
Det samlede Igsningsforslag vurderes, og der laegges saerlig vaegt pa til-
budsgivers handtering af processen som helhed, viden om produktudvik-
ling, samarbejdet med de enkelte virksomheder og det efterfglgende test-
forlgb. Alle Igsningsforslag vil ogsa vurderes ud fra et strategisk og konkret
arbejde med baeredygtighed og evnen til at omsaette det i det konkrete
produktarbejde i samarbejde med virksomhederne. Derudover lsegges der
vaegt pa den Igbende sparring samt afrapporteringen.

3.1.2 UNDERKRITERIET "PROJEKTTEAM, REFERENCER OG ERFARING"

Ordregiver vil med kriteriet lsegge vaegt pa:

e Projektteam, referencer og erfaring: 80 %
Her laegges der seerlig vaegt pa tilbudsgivers erfaring med gennemfgrelsen
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af lignede opgaver, herunder erfaring med innovation, erfaring med bzere-
dygtighed, erfaring med evaluering samt forstaelse for turismebranchens
diversitet.

Til bedgmmelse af tilbuddene i forhold til kriteriet "Kvalitet" anvendes point-
skala. Der kan saledes tildeles et hvilket som helst point mellem 0 og 100. Ne-
denstaende point afspejler alene pejlemarker pa denne skala:

POINT | PROSA

100 En saerdeles tilfredsstillende Igsning, som opfylder alle Ordregivers gnsker
og mere til.

80 En meget tilfredsstillende Igsning, som opfylder alle Ordregivers gnsker.

60 En god Igsning, der opfylder en stor del af Ordregivers gnsker.

40 En mindre tilfredsstillende Igsning, der dog opfylder flere af Ordregivers
gnsker.

20 En meget utilfredsstillende I@sning, der kun opfylder enkelte af Ordregivers
gnsker.

0 Lgsning, der kun netop er konditionsmaessig, og som er uden yderligere
mervaerdi.

@VRIGE OPLYSNINGER
3.2 ALTERNATIVE TILBUD

Tilbudsgiver er ikke berettiget til at afgive alternative tilbud.

3.3 VEDSTAELSESFRIST
Tilbudsgiver er forpligtet til at vedsta sit tiloud i tre maneder efter udlgb af (den
endelige) tilbudsfristen. Tilbudsgivers vedstaelsespligt bergres ikke af Ordregi-
vers tildelingsbeslutning.

3.4 FORTROLIGHED
Ethvert tilbud vil blive behandlet fortroligt af Ordregiver og dennes radgivere
dog med de begraensninger, der fglger af lovgivningen, herunder offentligheds-
lovens regler om aktindsigt.
Samtlige oplysninger, herunder materiale, som tilbudsgiver modtager fra Ordre-

giver i forbindelse med tilbudsindhentningen, skal behandles fortroligt. Dette
gaelder ogsa, selvom tilbudsgiver matte vaelge ikke at afgive tilbud.
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PERSONDATA

| forbindelse med gennemfgrelsen af dette udbud modtager Ordregiver visse
personoplysninger fra de deltagende virksomheder

Ordregiver behandler i forbindelse med udbuddet alene de personoplysninger,
som de deltagende virksomheder indsender under udbuddet. Ordregiver fore-
tager behandlingen af personoplysninger med hjemmel i udbudsloven, samt da-
tabeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra c, om behandling, der er ngd-
vendig for at overholde en retlig forpligtelse, som pahviler den dataansvarlige.

Ordregiver kan overfgre oplysninger til radgivere, fx i forbindelse med teknisk
bistand, juridisk bistand og/eller bistand til evaluering af ansggninger eller til-
bud. Oplysningerne kan ogsa videregives til klagemyndigheder.

Ordregiver behandler oplysningerne, sa laenge det er ngdvendigt for indkgbs-
processen, dvs. indtil udbudsprocessen er afsluttet, og fristen for indgivelse af
klage over udbuddet er udlgbet, samt i det omfang oplysningerne er ngdven-
dige af hensyn til en verserende klagesag, geeldende foraeldelsesfrister og lig-
nende, indtil disses udlgb.

De deltagende virksomheder er forpligtede til at sikre overholdelse af geeldende
GDPR-regulering, herunder bl.a. ved i forngdent omfang at orientere medarbej-
dere, direktgrer, bestyrelse og andre, hvis personoplysninger indgar i udbuddet
og sendes til ordregiver, om behandlingen.

VEDERLAG

Ordregiver udbetaler ikke vederlag for tilbudsgivernes deltagelse i udbuddet.

%k %k

sitAarhus
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