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Baggrund formal og metode

For bedst muligt at understgtte partneres baeredygtige udvikling, har VisitAarhus
behov for en kortleegning af det nuveerende arbejde blandt aktgrerne

VisitAarhus har en
malsaetning om at
samarbejde med sine
partnere om at ggre
Aarhusregionen til en mere
baeredygtig destination.

For at realisere denne
malsaetning, mangler
VisitAarhus viden om,
hvordan deres partnere
arbejder med
beeredygtighed i dag, og
hvilke barrierer og
motivationer, de oplever for
fremtidig baeredygtig
udvikling.

Epinion kortleegger
partnernes arbejde med
social og grgn
beeredygtighed og
undersgger hvordan
VisitAarhus’ bedst kan
iImgdekomme aktgrernes
behov for videre arbejde |
fremtiden.
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Introduktion til undersggelsen

Datagrundlaget er spgrgeskemabesvarelser blandt VisitAarhus’ partnere

VisitAarhus og Epinion har i feellesskab, og med
udgangspunkt i lignende undersggelser,
identificeret indikatorer for, at partnere arbejder
med hhv. social og grgn beeredygtighed.
@konomisk beeredygtighed er ikke inddraget,
men optreeder delvist under de gvrige to
dimensioner. Baeredygtighedsdefinitionerne er

brede, men ikke ngdvendigvis udtemmende.

| alt 438 partnere er inviteret til at deltage i
spargeskemaundersggelsen pr. mail og
efterfglgende opkald foretaget af VisitAarhus.
Data er indsamlet i perioden fra den 16. mart
til 23. april. 108 har pabegyndt besvarelsen,
0g 97 har gennemfart hele besvarelsen. Dette
giver en svarprocent 22/25 pct.

il

108 besvarelser
pa spargeskema

Definitioner og
operationalisering

Fortolkning og
forbehold

| fortolkningen af analysens resultater skal
man tage hgjde for, at det kun er et udsnit af
VisitAarhus’ partnere, der har besvaret
spargeskemaet. Dog har et bredt udsnit pa
tveers af starrelse, branche og kommune
svaret pa spargeskemaet, og der er ikke
anledning til at misteenke selvselektion eller
bias i spgrgeskemaet. Man bar imidlertid veere
varsom i fortolkningen af delanalyser fordelt
pa baggrundskarakteristika, hvor forskellene
ikke kan ses som signifikante, idet stikprgven
for hver gruppe er for lille.
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Hovedkonklusioner
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Hovedkonklusioner
Nedenfor ses de overordnede konklusioner af beeredygtighedskortleegningen blandt
VisitAarhus’ partnere

Partnerne arbejder med mange forskellige

initiativeridag

« Bade gregnne og sociale
baeredygtighedsinitiativer prioriteres af
VisitAarhus’ partnere.

» Det grgnne baeredygtighedsinitiativ som flest
prioriterer er affaldssortering.

» Det mest prioriterede sociale initiativ er
indsatser, der fremmer medarbejderes
sundhed og trivsel.

Fapartnere er tilsluttet baeredygtige

meerkningsordninger eller certificeringer

* 67 pct. af partnerne er ikke certificeret inden
for eller tilsluttet en af de 18 listede
meerkningsordninger.

« Seerligt store partnere er tilsluttet
meerkningsordninger.

Flere forskellige arbejdsformer prioriteres

* Feerrest arbejder med indhentning af data,
kompetenceudvikling og ekstern
kommunikation.

« Seerligt store virksomheder kan prioritere en
bred vifte af arbejdsformer.

(
Stgrstedelen af partnerne vil prioritere

beeredygtighed hgjere de kommende ar

Det geelder bade sociale og granne
baeredygtighedsindsatser.

Seerligt grenne baeredygtighedsindsatser
vurderer mange med stor sandsynlighed at ville
@ge deres fokus pa.

Ressourcerne fglger med den ggede
prioritering

Syv ud af 10 partnere vurderer, atde i
fremtiden vil bruge flere eller mange flere
ressourcer pa deres baeredygtighedsarbejde.
22 pct. vil bruge de samme ressourcer som i
dag, og kun tre pct. vil bruge feerre ressourcer.
Seerligt de store virksomheder har mulighed for
at allokere ressourcer til baeredygtighed. Her
har 9 ud af 10 intentioner om at bruge flere
ressourcer.

Det understreger partnernes villighed til reelt at
prioritere grgn og social beeredygtig udvikling,
at sa stor en andel vil afszette flere ressourcer
til omradet.

Partnerne er motiveret af mange faktorer for
at arbejde med beeredygtighed

Tre flerdedele angiver samfundsansvar som
deres motivation for at fokusere pa
baeredygtighed.

Mange er ogsa gkonomisk motiveret for at
arbejde med baeredygtighed.

De store partnere er mest motiverede for
baeredygtighedsarbejdet.

Flere barrierer for at arbejde med
beeredygtighed

Manglende ressourcer er den stgrste barriere
for baeredygtigt arbejde.

Seerligt store partnere oplever barrierer for
deres arbejde.

Partnerne er positivt stemte overfor
VisitAarhus

Staerstedelen af VisitAarhus’ partnere er
positivt stemte overfor, at VisitAarhus
faciliterer vidensdeling, seetter fokus pa best
practices inden for baeredygtighed, tilbyder
radgivning om beaeredygtighed og udvikler
kompetenceudviklingsforlgb.
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1. Partnernes arbejde med
baeredygtighed | dag
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Partnernes arbejde med baeredygtighed i dag

Bade sociale og gronne baeredygtighedsinitiativer prioriteres af VisitAarhus’ partnere
| dag

Bade sociale og grgnne baeredygtighedsinitiativer prioriteres i dag
af VisitAarhus’ partnere. Til hgjre ses det hvor mange udvalgte
indsatsomrader indenfor hhv. social og gren baeredygtighed, som
partnerne prioriterer i hgj eller meget hgj grad. For social
baeredygtighed geelder det, at den gennemsnitlige partner arbejder
i hgj eller meget hgj grad med to (1,9) ud af fem initiativer inden for
social beeredygtighed. For gregn baeredygtighed geelder det fire

(4,3) ud af 10 mulige initiativer. 2

Generelt vidner det sadledes om en hgj prioritet af
beeredygtighedsarbejdet pa tveers af social og gren
baeredygtighed. | gennemsnit arbejder partnerne i dag i meget hgj
eller hgj grad med 40 pct. af de listede indsatser. Senere i
rapporten vil det fremga, hvilke specifikke indsatser der i szerlig
grad arbejdes med, og hvilke der prioriteres af feerre partnere i
dag.

... ud af 5 emner inden for
social baeredygtighed

Der er en tendens til, at en starre andel i overnatning- og

mgdestedsbranchen prioriterer gren baeredygtighed — her geelder

det, at branchen i gennemsnit prioriterer naesten 5 ud af 10 emner 4

inden for gren beeredygtighed. Omvendt er der en lille tendens til,

at en starre andel i kultur- og aktivitetsbranchen prioriterer sociale . ud af 10 emner inden
baeredygtighedsindsatser ift. de gvrige brancher. for gren baeredygtighed

0 Epinion



1.1 Partnernes arbejde med grgn
baeredygtighed
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Partneres arbejde med gren baeredygtighed

Partnere arbejder | dag med en lang reekke af baeredygtighedsinitiativer, men seerligt
biodiversitet og grgnne energikilder nedprioriteres

Af nedenstdende figur ses i hvor hgj grad partnerne i dag
arbejder med forskellige baeredygtighedsindsatser inden for
klima og miljg. Her fremgar det, at det tiltag som flest
partnere i dag benytter i nogen, hgj eller meget hgj grad er
affaldssortering. Det svarer 69 pct. af partnerne, at de i dag
ger i hgj eller meget hgj grad. 22 pct. gar det i nogen grad.
Det initiativ som dernaest arbejdes meget med i dag er
minimering af ressource- og energiforbrug, som mellem 83-
85 pct. af partnerne arbejder med i minimum i nogen grad.

Ligeledes arbejder en stor del af partnerne med cirkuleer
tankegang/genbrug og prioritering af lokale produkter og

leverandgrer. Det geelder hhv. 45 og 50 pct., som prioriterer
disse i hgj eller meget hgj grad, mens ca. en tredjedel af
partnerne i dag arbejder med disse initiativer i nogen grad.
41 pct. arbejder i dag med klimavenlige oplevelser i hgj eller
meget hgj grad, mens 40 pct. arbejder med klimavenlige
fadevarer. Henholdsvis 10 og 18 pct. arbejder med dette i lav
grad.

De initiativer, der i dag arbejdes mindst med blandt
VisitAarhus’ partnere, er granne energikilder og biodiversitet.
28 pct. af partnerne arbejder med grgnne energikilder i hgj
eller meget hgj grad, mens en fierdedel slet ikke arbejder

Aktgrernes arbejde med baeredygtighedsindsatser inden for klima og milja

med dette. Det kan skyldes at anskaffelsen af grgnne
energikilder er omkostningsfuldt gkonomisk. 27 pct. arbejder
i dag med biodiversitet, mens 31 pct kun arbejder med dette i
lav grad eller slet ikke.

Partnerne prioriterer at arbejde med forskellige grenne
beeredygtighedsindsatser pa tveers af stgrrelse. En starre
andel af virksomheder med over 20 ansatte svarer, atde i
hgj eller meget hgj grad prioriterer affaldssortering, grenne
energikilder og klima- og miljgvenlige fedevarer, mens en
starre andel af sma virksomheder med under 5 ansatte i hgj
grad Vil prioritere at minimere ressourceforbruget.

Affaldssortering Minimering af

11

Note: Spargsmalsformulering: | hvilken grad arbejder | med felgende beeredygtighedsindsatserinden for klima og miljg i dag? Procentsatser under 2 pct., er fiernet fra grafen af hensyn il leesevenlighed.

(n=108).

energiforbrug

Minimering af
ressource-
forbrug

Prioritering af
lokale produkter
0g under-
leverandgrer

Cirkuleer Klima- Klima- FN’s
tankegang og  /miljgvenlige /miljgvenlige Verdensmal
genbrug af oplewvelser fadevarer med fokus pa
materialer miljg og klima

B Ved ikke/ikke relevant
B Slet ikke

H| lav grad

® | nogen grad

B | hgj grad

= | meget hgj grad

Grgnne Indsatser der
energikilder fremmer
biodiversitet
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Partneres arbejde med gren baeredygtighed

Partnerne uddyber hvordan de arbejder med forskellige baeredygtighedsindsatser
Inden for klima og miljg

Nedenfor fremgar citater fra forskellige af VisitAarhus’ partnere der uddyber, hvordan de arbejder med grgn beeredygtighed i dag. Af citaterne understreges det, at forskellige typer af akterer arbejder med

de former for baeredygtighed, der giver mest mening for dem. Fx arbejder et vandrehjem med at energirenovere deres faciliteter, mens et hotel arbejder med at minimere madspild og en outdoor-
virksomhed arbejder med biodiversitetsindsatser.

Ligeledes fremgéar det ogsa af de abne svar, atflere partnere netop har pabegyndt et beeredygtighedsarbejde — fx indenfor cirkulaer gkonomi eller gnsker at sgge puljer for at komme ordentligt i gang. Det
er altsd tydeligt at arbejdet med gran baeredygtighed kommer til at fylde for partnerne i fremtiden, hvilket ogséa vil fremgé af senere resultater i rapporten.

uddyb gerne om | arbejder med andre beeredygtighedsindsatser inden for klima og milja:

e

Vi har tidligere arbejdet med
det Grgnne Akademi og er lige
nu i gang med GCO, og vi Vil
derudover sgge blandt andet
SMV-Grgn puljen. Vores fokus
pa baeredygtighed bliver
starre.

- En outdoor-virksomhed

a

12

ee

Vi har Igbende udskiftet
vinduer og dgre. Og v har lige
faet udskiftet alle vores
blandingsbatterier pa vores
feelles bad og toiletter til
bergringsfrie blandingsbatterier
for at spare pa vandet.

- Et hostel/vandrehjem ,|,

! Vi arbejder pa at fa et Green
Key certifikat, som indebaerer
at vi opfylder en del strenge

krav der tager hensyn til klima
og miljg. Yderligere har vi lige
nu et bronzemeerke i gkologi,
og arbejder pa at opna et sglv

- Et hotel ,|,

¢

Omradet er nyt for os, og vi har kun
arbejdet med pa det i tre maneder.
Viarbejder derfor i dag meget lidt
med miljgmeessig beeredygtighed,
men skal i de kommende ar arbejde
med emnet pa alle niveauer af
wvores praksis.
- Et museum

\ g 4

! Vitaenker madspild ind i den

daglige drift. For eksempel er v
gaet fra at senere frokostbuffet til
mgde- og konference geester, til nu
at serverer tallerken retter - og
dermed har vi minimeret vores

madspild betydeligt.
- Et hotel

Aktiviteter i naturen. "Vild
med vilje”. Vi lader
greesset wkse langt +
lader treestubbe sté
m.m..

- En outdoor-
virksomhed

[

med et projekt “cirkulaer

at screene muligheder og
behov for optimering og
forbedring.
- En outdoor-virksomhed

a

Vier i de spesede opstartstrin

pgkonomi”. Vier i gang med

b
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Partneres arbejde med gren baeredygtighed
De fleste grgnne beeredygtighedsinitiativer har veaeret en del af partnernes dagsorden
i mere end 1 ar

Figuren nedenfor viser, hvor lsenge partnerne har Af dem der angiver, at de i dag arbejder med Dog er der ogséa en del, der har arbejdet med de
arbejdet med forskellige baeredygtighedsindsatser. affaldssortering, lokale produkter og minimering af forskellige initiativer i under tre ar, hvilket ogsa
Her ses det, at de partnere, der arbejder med energiforbrug, angiver over halvdelen, at de har vidner om et stort potentiale, hvor partnerne
forskellige beeredygtighedsindsatser, typisk har arbejdet med initiativerne i mere end tre ar. Resten lgbende tager nye indsatser til sig og
arbejdet med dem leenge. af initiativerne har en stor del af partnerne arbejdet implementerer i deres hverdag —fx FN's

med i leengere tid end ét ar. Det er saledes grgnne Verdensmal som en tredjedel har taget til sig inden

Generelt er billedet, at de initiativer, som partnerne
prioriterer hgjt, ogsa er de indsatser, som de har
arbejdet med leenge.

baeredygtighedsindsatser som er forankret i driften for de seneste par ar.
af de enkelte virksomheder/organisationer.

Varighed af arbejde med beeredygtighed inden for klima og miljg

(n=108)
Affaldssortering 40% 19% 15% 14% 13%
Prioritering af lokale produkter og underlevenrandgarer 34% 20% 13% 15% 19%
Minimering af energiforbrug 31% 24% 18% 7% 21%
Cirkuleer tankegang 25% 19% 19% 15% 23%
Minimering af ressourceforbrug 22% 20% 26% 11% 21%
Klima/miljgvenlige oplevelser 19% 14% 17% 13% 37%
Grgnne energikilder 17% 11% 14% 7% 52%
Klima/miljovenlige fadevarer 17% 18% 14% 15% 37%
Indsatser der gger biodiversiteten 15% 8% 19% 11% 48%
FN's Verdensmal med fokus pa miljg og klima
B Mere end 5 ar m3-5 &r m1-2ar B Under 1 ar E Arbejder ikke med/ved ikke

Note: Spegrgsmalsformulering: “Hvor leenge har | arbejdet med falgende bzeredygtighedsindsatserinden for kima og milig? Respondenterne har faet mulighed for at angive tidsestimater til initiative de som

13 minimnum arbejder med i lav grad. E pln IOn



1.2 Partnernes arbejde med social
baeredygtighed
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Partnernes arbejde med social baeredygtighed

Partnerne arbejder med flere sociale baeredygtighedsinitiativer, og fremme af
sundhed og trivsel blandt medarbejdere fylder mest

Nedenfor ses partnernes arbejde med social baeredygtighed meget hgj grad med at beskeeftige personer med seerlige minimum nogen grad beskaeftigelse af personer med seerlige
pa udvalgte indsatsomrader. Generelt tegner der sig et behov, mens en lige sa stor andel ger det i nogen grad. behov, mod 48 pct. blandt sma partnere (20 partnere). 61
billede af, at de forskellige sociale baeredygtighedsindsatser pct. af store virksomheder samarbejder med

prioriteres i meget forskellig grad af partnerne. socialgkonomiske projekter, mens det geelder 37 pct blandt
de mindre virksomheder.

Feerre arbejder med FN’s verdensmal med fokus péa social
baeredygtighed. Knap en fierdedel angiver, at de arbejder

Det ses at partnerne seerligt arbejder med initiativer, der med dette i hgj eller meget hgj grad. Feerrest samarbejder

fremmer medarbejdernes sundhed, samarbejder med det med sociogkonomiske projekter i dag. Cirka en fierdedel | forhold til branche er det seerligt kulturbranchen, der

lokale foreningsliv og beskaeftiger personer med seerlige angiver, atde slet ikke gar dette, mens 16 pct. ger det i lav prioriterer beskeeftigelse af personer med saerlige behov. Det
behov. | alt arbejder 57 pct. af partnerne med initiativer, der grad. geelder tre fierdedele, mens det geelder halvdelen blandt de

pwige partnere. Til gengeeld arbejder restaurationsbranchen
i hgjere grad med FN’'s verdensmal — det geelder halvdelen

fremmer medarbejdernes  sundhed i hej eller meget hej grad. Der er en tendens til at seerligt store partnere med over 20

27 pct. af partnerne angiver, gt dell meget hzg grad . ansatte peskaeftlger personer mfad saerllge behov og af aktareme her, mens det er omkring en fierdedel blandt de
samarbejder med lokalt foreningsliv, og yderligere 24 pct. i samarbejder med socialgkonomiske projekter. 96 pct. af aviice brancher
hgj grad. Cirka en tredjedel af partnerne arbejder i hgj eller partnere med over 20 ansatte (22 partnere) prioriterer i g '

Aktgrernes arbejde med sociale baeredygtighedsindsatser

= Ved ikke/ikke relevant
m Slet ikke

m | lav grad

H | nogen grad

H | hgj grad

B | meget hgj grad

Initiativer der fremmer Samarbejde med lokalt Beskeeftigelse af personer FN's verdensmal med fokus Samarbejde med
medarbejdernes sundhed og foreningsliv med seerlige behov pa social beeredygtighed sociogkonomiske projekter
trivsel

n [ ]
15 Note: Spargsmalsformulering: I hvilken grad arbejder | med fglgende indsatser inden for social baeredygtighed i dag? ? (n=102). E pl nion



Partnernes arbejde med social baeredygtighed

Partnerne uddyber hvordan de arbejder med forskellige sociale

baeredygtighedsindsatser

Nedenfor fremgar citater fra forskellige af VisitAarhus’ partnere der uddyber, hvordan de arbejder med social baeredygtighed i dag. Her fremhaeves saerligt virksomhedernes arbejde med at
beskeeftige personer udenfor arbejdsmarkedet — herunder flygtninge, arbejdslase og fleksjobbere. Andre naevner mere indirekte mader at arbejde med social baeredygtighed pd, som fx at

italeseette inklusion og skabe dialog mellem mennesker.

Uddyb gerne om | arbejder med andre indsatser inden for social beaeredygtighed:

Vi har p& niende ar en flex-

arbejder ansat til 15 timer

pr. uge. Vi har tidligere haft
to flex-arbejdere.

- Mindre
overnatningssted ,I,

et et

Vi har et teet samarbejde med
kommunen og jobcentret om at
tage folk i arbejdspravning,
praktik m.v.

- Attraktion

|
3

e!Vi modtager en del kommunal
stgtte og anser vores arbejde
med praktikanter som en
naturlig konsekvens af
modtaget statte. Det er sa at
sige en af vores mader at
betale tilbage pa.

- Museum

)

16

0t

mennesker og deres
virkelighed.

Vi skaber dialog mellem
mennesker og de steder vi
besgger og det giver indblik
og forstaelse af andre

- Udbyder af guidede ture

Vi har ansatte med tilskud. ! ! Hjeelp til start-ups, stette
Vi[...] forsgger at hjeelpe ved at kgbe deres
kommune og jobcenter med produkter,
beskeeftigelse af flygtninge. danskundenisning i
- Hotel arbejdstiden, hjeelp med
bestyrelsesarbejde i start-
ups.
b 1) - Hotel ,p

[

Vihar i 5 ar haft
udviklingsheemmede samt
fleksjobbere ansat.

- Oplevelsespark

ek
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Partnernes arbejde med social baeredygtighed

Knap halvdelen af partnerne beskaeftiger frivillige

Af figuren nedenfor ses det, at 42 pct. af partnerne
angiver, at de har frivillige tilknyttet. Heraf har

halvdelen under ti frivilige, mens en fijerdedel har 10-49
frivillige. Det er saledes udbredt blandt VisitAarhus’
partnere at engagere frivillige.

Der er en tydelig sammenhaeng mellem antal frivillige
tilknyttet og virksomheden/organisationens starrelse.
Partnere med over 20 ansatte har flere frivillige. Det
kan skyldes at starre virksomheder har flere ressourcer

Antal frivillige beskeeftigede
(n=101)

55%

til at beskaeftige og koordinere frivilige end de gvrige
virksomheder.

Ligeledes synes partnere i kulturbranchen i hgjere grad
at beskaeftige frivilige end de @vrige brancher. Kun 24
pct. af partnerne i kulturbranchen har ingen frivillige,
mens det geelder over halvdelen i de to gvrige
brancher. En femtedel af kulturaktgrerne har 50+
frivillige tilknyttet, mens det geelder under 3 pct. af
aktegrerne i de gvrige brancher.

Ingen 1 -9 frivillige 10-49 frivillige

17

50+% Ved ikke

Note: Spegrgsmalsformulering: Hvor mange frivilige er der tilknyttet jeres virksomhed/organisation?
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Partnernes arbejde med social baeredygtighed

Cirka halvdelen af partnerne har arbejdet med tre ud af fem sociale
beeredygtighedsindsatser i mere end et ar

Ogsa inden for social beeredygtighed ses det, at hgj eller meget hgj grad, og som 49 pct. har De sociale beeredygtighedsindsatser, hvor arbejdet
de initiativer, som partnerne i forvejen angiver at arbejdet med i mere end fem ar. er spaedest er arbejdet med FN's Verdensmal med
arbejde med i hgj eller meget hgj grad i dag, ogsa fokus pa social beeredygtighed, hvor 37 pct. af
er nogle af dem, som de har arbejdet med i lsengst med initiativer, der fremmer medarbejderes trivsel partnerne har arbejdet med det i under fem ar.

td. og sundhed samt beskeeftigelse af personer med
Det geelder samarbejde med det lokale seerlige behov i mere end fem ar.
foreningsliv, som 47 pct. angav at arbejde med i

Ligeledes har 44 pct. af virksomhederne arbejdet

Varighed af arbejde med social baeredygtighed

(n=108)
Samarbejde med lokalt foreningsliv 49% 8% VA 7% 23%
Initiativer der fremmer medarbejderes t;ll\J/rslslhgg 449% 14% 9% 8% 24%
Beskeeftigelse af personer med seerlige behov 44% 8% 7% 7% 33%
Samarbejde med sociogkonomiske projekter 12%

FN's Verdensmal med fokus pa social
beeredygtighed

10% 13% 17% 7% 54%

® Mere end 5 &r m35ar m1-2ar ® Mindre end et ar B Arbejder ikke med/ved ikke

18 Epinion



1.3 Partnernes beeredygtige
meerkningsordninger og
certificeringer
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Partnernes baeredygtige maerkningsordninger og certificeringer

Fa partnere er certificeret eller tilsluttet meerkningsordninger indenfor

baeredygtighed

o O O

6 /7%

af partnerne er ikke tilsluttet en baeredygtig maerkningsordning
eller certificering

Af figuren til hgjire ses, hvilke certificeringer eller maerkningsordninger partnerne er tilsluttet. Generelt
er tendensen, at fa partnere er tilsluttet en ordning. To tredjedele af partnerne svarer, at de ikke er
tilknyttet nogen af de naewnte certificeringer.

Den meerkning, som flest — 15 af partnerne — er tilsluttet, er God Adgang, som skal sikre
tilgeengelighed for alle besggende, og saledes fremmer social beeredygtighed. Herefter kommer
Green Key ordningen, som 10 pct. er tilsluttet og som handler om miljgmaessig baeredygtighed.
Derefter er 7-8 partnere tilsluttet hhv. Too Good To Go, REFOOD og Det gkologiske spisemeerke,
som fremmer gran baeredygtighed igennem fokus p& madvarer. De yderligere maerkningsordninger
har meget lav eller ingen tilslutning blandt de adspurgte partnere.

Kigger man pa tveers af partnernes starrelse er der en tendens til, at de mindste partnere med under
5 ansatte i hgjere grad star uden for maerkningsordningerne end de starre virksomheder. Det gaelder
86 pct. af disse virksomheder (38 partnere), 72 pct. (23 partnere) af mellemstore virksomheder og 54
pct. (13 partnere) af virksomheder med over 20 ansatte. Der er ingen forskel pa hvor mange
certificeringer eller meerkningsordninger partnerne er tilsluttet pa tveers af starrelse.

Starstedelen af de partnere, der har en maerkning eller certificering, angiver at have veeret tilsluttet
denne i mere end fem ar. Det gaelder 16 partnere, mens otte partnere har veeret tilsluttet en af
meerkningsordningerne i mindre end ét ar.
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Beeredygtighedscertificeringer

(n=104)

God Adgang

Green Key

Too Good To Go

REFOOD

Det gkologiske spisemeerke

Svanemeerket

CSR - samfundsmeessigt ansvar (ISO 26000)

Miljgcertificering (ISO 14001)

FN's Global Compact - 10 principper for
ansvarlige virksomheder

Arbejdsmiljgcertificering (ISO 45001)
Energiledelse (ISO 50001)

EMAS (Europaeisk Miljgcertificering)
Dansk Indeklima Meaerkning (DIM)
DGNB fra Green Building Council
Green Globe

Certified B Cooporation

EU Blomsten/EU Eco label

Note: Er jeres virksomhed/organisation tilsluttet nogle af nedenstaende certificeringer/meerkninger? / Hvilken Green Key certificering er jeres virksomhed tilsluttet?
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1.4 Organisering af
baeredygtighedsarbejdet
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Organisering af beeredygtighedsarbejdet

Partnerne bruger iseer drgftelse og vidensudveksling i arbejdet med
baeredygtighed, men nedprioriterer mere kreevende arbejdsformer

Af figuren nedenfor fremgar det, at partnerne arbejder En femtedel af partnerne arbejder med kommunikation af
med baeredygtighed pa flere forskellige mader. 42-46 pct. deres baeredygtighedsindsatser.

af virksomhederne erfarings- og vidensudveksler med

andre virksomheder, har ledelsesdrgftelser eller enkelte Feerrest — 16-19 pct. — arbejder med beeredygtighed

medarbejdere eller teams, der fokuserer pa
beeredygtighed. En tredjedel har konkrete
beeredygtighedsprojekter med andre virksomheder. Der
er saledes en tendens til, at seerligt sparring imellem
virksomhederne er central i organiseringen af
beeredygtighedsarbejdet.

gennem kompetenceudvikling og efteruddannelse og
indhentning af data. Det kan skyldes, at disse
arbejdsformer er det mest ressourcekraevende.

9 pct. svarer at de arbejder med beaeredygtighed pa en

Organisering af beeredygtighedsarbejde

anden made. Herunder en holistisk made, hvor der er
fokus pa baeredygtighed i alle elementer af forretningen,
eller omvendt mere ad-hoc baseret, hvor man teenker
beeredygtighed ind hvor muligt, nar der er ressourcer.

15 pct. af partnerne svarer, at de ikke arbejder med
beeredygtighed pa nogen af de naevnte mader.

(n=99)

Erfarings- og vidensudveksling med andre virksomheder ||| R ;s
Dratelser pé leceisesmodr |
Enkelte medarbejdere eller teams med seerlig fokus pa _ 0
omradet 42%
Samarbjeder om konkrete projekter med andre _ 0
virksomheder 34%
Ekstern kommunikation af beeredygtighedsinitiativer ||| | | | [ N 202

Kompetenceudvikling og efteruddanneise |G 0%

Indhentning af data og monitorering/evaluering af _ .
konkrete indsatser 16%

Andet [ 9%
Ingen af ovensende || 5%
ved ikke | 7%

Note: Spegrgsmalsformulering: Har 1 i lgbet af de seneste ar deltaget i disse netvaerk?
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Vi har ikke enkelte
medarbejdere med saerligt fokus
pa omradet - bzeredygtighed er

omdrejningspunkt for hele
virksomheden, og derfor
arbejder alle med det.
- Restaurant

~
\

“ Vier en lille hobbyvirksomhed,
hvor der ikke er ressourcer til -
eller behov for - at arbejde
med beeredygtighed. Udover
genbrug af "indpakning" til
forsendelser og sa den rette
recycling af vores affald.

- Outdoor virksomhed
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Organisering af beeredygtighedsarbejdet

Aktgrens stgrrelse har betydning for hvor mange mader de arbejder med

beeredygtighed pa

Aktgrernes starrelse har betydning for, hvor mange og hvilke mader,
de arbejder med baeredygtighed pa. Det ses af figuren til hgjre, at der
er en starre andel af store akterer, der i dag arbejder med
beeredygtighed pa forskellige mader.

Denne tendens gar sig geeldende pa tveers af de forskellige mader at
arbejde pa, bortset fra indhentning af data, som mellemstore aktgrer
ger mere end de store. Det ses, at det seerligt er inden for de mere
ressourcekraevende arbejdsformer, hvor der er stor forskel pd, hvor
store andele af aktgrerne, der anvender disse. De store aktgrer
arbejder i langt hgjere grad end de gvrige med kompetenceudvikling
og efteruddannelse, ligesom de i langt hgjere grad kan afseette
enkelte medarbejdere eller hele teams til at fokusere pa
baeredygtighed.

Ingen store aktgrer har angivet, at de ikke arbejder med
beeredygtighed pa nogen af de neevnte mader, mens det gaelder for
en fierdedel af de sma aktarer. Det vidner saledes igen om, at der kan
veere tale om et ressourcespgrgsmal, hvor nogle sma partnere ikke
kan allokere ressourcer til et eneste af de neevnte arbejdsformer.

Der er ingen neevneveerdige forskel i hvordan partnerne arbejder med
beeredygtighed pa tveers af branche.
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Arbejdsformer fordelt pa starrelse

(n=93)

Erfarings- og vidensudveksling med
andre virksomheder

Drgftelser pa ledelsesmader

Enkelte medarbejdere eller teams
med seerlig fokus pa omradet

Samarbejder om konkrete projekter
med andre virksomheder

Ekstern kommunikation

Kompetenceudvikling og
efteruddannelse

Indhentning af data og monitorering
af konkrete indsatser

Andet

Ingen af ovenstaende

0%

20%

40%

60%

80%

100%

—0— 0-4 &rsveerk
—8—5-19 arsveerk

—e— 20+ arsvaerk
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2. Partnernes fremtidige prioritet af
baeredygtighed
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Partnernes fremtidige prioritet af baeredygtighed
Partnerne gnsker at prioritere baeredygtighed de neaeste ar — seerligt inden for klima

og miljg

Partnerne har i hgj grad et gnske om at prioritere baeredygtighed de

kommende Ar. Prioriterede beeredygtighedsindsatser de naeste par ar

Hele 84 pct. af de adspurgte partnere svarer, at det er meget eller gg/@ 3%
forholdsvist sandsynligt, at de vil prioritere de gregnne : 7%
baeredygtighedsindsatser hgjere de kommende &r end de ggr i forvejen — 9% 320
heraf svarer stgrstedelen, at det er meget sandsynligt. Det svarer til 81 af
de 108 adspurgte partnere, hvoraf 44 mener, at det er meget sandsynligt.

B Ved ikke

25%

. .
62 pct. af partnerne angiver, at de sandsynligvis vil prioritere arbejdet Meget usandsynligt

med social baeredygtighed hgjere i dag end i fremtiden. Det svarer til 60
af de adspurgte partnere. En fierdedel angiver, at de hverken vil prioritere
det hgjere eller lavere.

B Forholdsvist usandsynligt

Starstedelen af partnerne vil saledes prioritere beeredygtighedsarbejdet Hverken/eller

hgjere de kommende ar end de ger i forvejen, men seerligt den granne

baeredygtighedsindsats er en prioritet for partnerne de kommende ar. ® Forholdsvist sandsynligt

Der er ikke bemeerkelsesveerdige forskelle pa hvor sandsynligt det er, at
partnerne Vil prioritere beeredygtighed de kommende ar afheengig af
deres starrelse eller branche.

B Meget sandsynligt

Beeredygtighedsindsatser Social beeredygtighed
inden for klima og miljg

Note: Spergsmalsformulering: Hvor sandsynligt er det, at | vil arbejde mere med nedenstaende . e
. ; A . : > (e
25 baeredygtighedsindsatserde naeste to ar sammenlignet med i dag? (n=97) E pln Ion



Partnernes fremtidige prioritet af baeredygtighed

Syv ud af 10 partnere forventer at afsaette flere ressourcer af til
beeredygtighedsarbejde | fremtiden — blandt store partnere er det 9 ud af 10

Det er ikke givet, at en hgjere prioritet betyder, at der ogsa vil medfglge
flere ressourcer — herunder bade gkonomi og medarbejdere — til det
Meget fzerre Ved ikke fremtidige baeredygtighedsarbejde. Blandt VisitAarhus’ partnere virker det
0% \ 6% Mange flere dog i hgj grad til, at den fremtidige prioritet af omradet og

y— 11% ressourcetilfgrsel felges ad.

Feerre
% Af figuren gverst til venstre ses det, at 58 pct. af partnerne Vil tilfgre flere
ressourcer til beeredygtighedsarbejdet i fremtiden, og at 11 pct. vil tilfere
Usendret / mange flere. Godt en femtedel vil bevare deres nuveerende niveau ift.
2204 hvor mange ressourcer, de allokerer til beeredygtighedsomradet.
Der er saledes en hgj grad af vilighed blandt VisitAarhus’ partnere til at
gge andelen af medarbejdere eller gkonomiske ressourcer til arbejdet
Flere med social og gren beeredygtighed.

58%

Fremtidige ressourcer pa arbejde med beeredygtighed

Fremtidige ressourcer til baeredygtighed fordelt pa arsveerk | figuren nederst til venstre ses det dog, at det seerligt er de store
virksomheder med mange arsveerk, der har intentioner om at lade

. ressourcerne falge med den fremtidige prioritet af
20+ arsveerk 10%  =mFlere baeredygtighedsarbejdet. Blandt virksomheder med over 20 ansatte er

det 91 pct. der forventer at afseette flere eller mange flere ressourcer,

Samme 2
5-19 &rsvaerk _— T som i dag mens det blandt mellemstore er 77 pct., og blandt de sma er det 56 pct.
B Fzerre
0-4 &rsveerk 56% 32% ® Ved ikke

n L]
26 Note: Spgrgsmalsformulering: Forventer | at bruge flere eller feerre ressourcer pa at arbejde med beeredygtighedsindsatser ifremtiden? Ved ressourcerforstas bade tid, skonomi og medarbejdere. (n=97) E pl n |On



3. Drivere og barrierer for baeredygtig
udvikling
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Drivere og barrierer for baeredygtig udvikling
Bade samfundsansvar og gskonomiske gevinster er en vigtig motivation for
prioriteringen af beeredygtighed blandt partnerne

Partnerne oplever generelt, at der er flere arsager og finder flere det ogsa motiverende at kunne spare penge De vigtigste motivationsfaktorer er saledes alle sammen

motivationsfaktorer til at prioritere arbejdet med ved at reducere sit ressourceforbrug (61 pct) eller gge sin pull-faktorer, hvor virksomhederne selv veelger at traekke

beaeredygtighed i deres organisation. indtjening ved at styrke sig brand og image (53 pct.) eller i en baeredygtig retning. Faerrest svarer, men trods alt en
tiltreekke andre kunder og brugere (40 pct.). Cirka en flerdedel, at krav fra myndigheder og leverandgrer er en

Den sterste motivation for partnernes arbejde med de tredjedel af virksomhedeorne ser beeredygtighed som en motivationsfaktor. Denne motivationsfaktor kan ses som

forskellige former for baeredygtighed er ifglge dem selv at kilde til fgstholdelse af bade kl_Jnder (34 pct.) og en push-fgktor, hvor man ser sig ngdsaget til at prioritere
medarbejdere (28 pct.). Endelig bruger 27 pct. af baeredygtighed.

tage samfundsansvar. Tre fierdedele angiver dette som
en arsag til, at de i dag arbejder med beaeredygtighed.

Udover de altruistiske og samfundsmeessige arsager,

partnerne baeredygtighed som en bevaeggrund til at
udvikle nye produkter og oplevelser.

Motivation for beeredygtighedsarbejde
(n=98)

Tage samtungsanswar (csr) | /5
@konomiske gevinster ved at minimere ressourceforbrug ||| NG
Styrke brand og image N -
Tiltreekning af (andre) kunder eller brugere || ;0
Fastholdelse af kunder (loyalitet) ||| |GG ::-

Tiltreekning og fastholdelse af medarbejdere ||| RN 2o

Bruge beeredygtighed som katalysator for udvikling af nye produkter eller oplevelser || RN 7 -
Krav fra myndigheder eller leverandgrer || s
Andet ‘- 5%

Ingen af ovenstaende ([ 3%
Ved ikke [ 3%

(]
28 Note: Spergsmalsformulering: Hvilken motivation ligger bag jeres arbejde med beaeredygtighed (social og milig/kima? Respondenterne har kunne veelge flere svar, hvorfor grafen ikke summerer til 100. E pl n |0 n



Drivere og barrierer for baeredygtig udvikling

Partnere med flere ansatte oplever vaesentligt flere motivationsfaktorer end

de mindre partnere

Der er en klar tendens til, at en stgrre andel af parthere med over
20 ansatte finder forskellige faktorer motiverende. Hvor 59 pct. af
aktgrer med under fem ansatte finder det motiverende at tage
samfundsansvar, geelder det for 87 pct. af mellemstore partnere og
95 pct. af aktgrer med over 20 ansatte. Ligeledes er der ogsa en
vaesentligt starre andel af aktarer med over 20 ansatte, der har
pkonomiske gevinster, styrkelse af brand og image, fastholdelse af
kunder, tiltreekning af medarbejdere og krav fra myndigheder som
en motivation for at arbejde med beeredygtighed — bade social og
gren — i dag.

Der er mindre variation pa tveers af starrelse i forhold til, hvorvidt
tiltreekning af kunder og beaeredygtighed som katalysator for
udvikling af nye produkter og oplevelser er en motivation. Til
gengeeld geelder det, at kultur- og oplevelsesbranchen i hgjere grad
end de gvrige brancher finder det motiverende at bruge
baeredygtighed som en bevaeggrund til at udvikle nye tiltag. 38 pct.
af partnere inden for kultur og oplevelser svarer, at dette er deres
motivation, mens det geelder 23 pct. af overnatningsbranchen og 14
pct. af handel- og restaurationsbranchen. Derudover er der ikke
vaesentlige forskelle i partnernes motivationsfaktorer pa tveers af de
forskellige brancher.
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Motivationsfaktorer fordelt pa starrelse

(n=100)

Tage samfundsansvar (CSR)

@konomiske gevinster ved at
minimere ressourceforbrug

Styrke brand og image

Tiltreekning af (andre) kunder eller
brugere

Fastholdelse af kunder (loyalitet)

Tiltreekning og fastholdelse af
medarbejdere

Baeredygtighed som katalysator for
udvikling af nye produkter

Krav fra myndigheder eller
leverandarer

Andet

Ingen af ovenstdende

Ved ikke

0% 20% 40% 60% 80% 100%

—0— 0-4 arsvaerk
—&— 5-19 arsvaerk

—e— 20+ arsvaerk
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Drivere og barrierer for baeredygtig udvikling
Manglende ressourcer er den stgrste barriere for at arbejde med
baeredygtighed blandt partnerne

Den absolut starste barriere for at arbejde med social og gren bzeredygtighed for Barrierer for baeredygtighedsarbejde

partnerne er manglende ressourcer. 54 pct. angiver, at de oplever ikke at have
nok tid og medarbejdere, mens 39 pct. ikke mener at have nok gkonomiske
ressourcer til at arbejde med baeredygtighed i lige sa hgj grad som gnsket.

(n=97)
Manglende ressourcer (tid og medarbejdere)

54%

En mindre barriere for baeredygtighedsarbejdet er manglende viden og
kompetencer. En fierdedel af partnerne angiver, at de mangler viden om hvilke
forskellige muligheder, der er for at arbejde med baeredygtighed. 17 pct. angiver,
at deres medarbejdere mangler kompetencer, og lige sa mange oplever det som
en barriere, at der er risiko for, at deres grgnne tiltag ud ad til virker som et forsgg

pa at fremsta mere beeredygtige, end de er (greenwashing). Manglende kompetencer blandt
medarbejdere

Manglende gkonomiske ressourcer 39%

Manglende viden om muligheder for at
arbejde med baeredygtighed

26%

17%
Flere oplever manglende gkonomiske incitamenter som en barriere for N o
beeredygtighedsarbejdet. 16 pct. angiver, at deres kunder ikke eftersparger Risiko for at initiativer fremstar som

i 17%
baeredygtighed, mens 11 pct. ikke kender til fordelen ved at arbejde baeredygtigt. greenwashing
13 pct. af partnerne oplever ingen barrierer for at arbejde med baeredygtighed. Manglende efterspergsel blandt kunder og 1600
brugere 0

Der er en starre andel af de store partnere, der oplever de forskellige barrierer for

beeredygtighedsarbejde end sma partnere. De store partnere oplever altsa bade i Manglende viden om fordelene ved at arbejde - .
hgjere grad forskellige motivationsformer, men ogsa flere barrierer i med beeredygtighed 11%
baeredygtighedsarbejdet. De barrierer som partnere med over fem ansatte |

hgjere grad oplever end de mindre er manglende ressourcer og kompetencer Andet - 11%

samtrisikoen for greenwashing. At store partnere oplever flere barrierer, kan
skyldes, at de i hgjere grad er pabegyndt arbejdet med social og gren Vi oplever ingen barrierer
beeredygtighed, og derfor har faet et starre indblik i de barrierer der er end sma
partnere. Der er ingen vaesentlige forskelle pa tveers af branche.

13%

Ved ikke

11%

Note: Spargsmalsformulering: Hvilke barrierer oplever I i forbindelse med at arbejde
(mere) med beeredygtighed (social og miljig/klima? Respondenterne har kunne veelge

u (]
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Drivere og barrierer for baeredygtig udvikling

Fa aktgrer kommunikerer deres baeredygtighedsindsatser, og de der ggr kan
navigere i risikoen for greenwashing

Det sas pa forrige side, at 17 pct. oplever, at risikoen for at Navigation i risikoen for greenwashing
beeredygtighedsinitiativer fremstar som greenwashing er en
barriere for overhovedet at arbejde med beeredygtighed.

| figuren til hgjre fremgar det, hvorvidt partnerne eri stand til at

navigere i, hvornar noget er greenwashing eller ej. Det fgler 23 Vi kommunikerer ikke vores

pct. af partnerne sig i hgj grad i stand til, mens otte pct. ikke faler 359% beeredygtighedsindsatser
sig i stand til dette. Over en tredjedel af partnerne kommunikerer
slet ikke deres baeredygtighedstiltag, og skal saledes ikke ® Ved ikke

navigere i risikoen for greenwashing.

B Slet ikke
Yderligere analyser viser, at det i hgj grad er de store partnere,
med over 20 ansatte, der skal navigere i risikoen for
greenwashing, idet det seerligt er dem, der kommunikerer deres
baeredygtighedsindsatser.

B | mindre grad

® | nogen grad

B | hgj grad

B | meget hgj grad

Note: Spergsmalsformulering: I hvilken grad feler | jer i stand til at navigere i risikoen forgreenwashing i

- . . - . _ n L]
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Drivere og barrierer for baeredygtig udvikling

Partnerne bakker i hgj grad op om VisitAarhus som en aktgr, der fremmer arbejdet

med baeredygtighed blandt partnerne

For at overkomme de tidligere naevnte barrierer om manglende viden,
er det en mulighed, at VisitAarhus agerer facilitator for at @ge
opmaerksomheden pa baeredygtighed blandt sine partnere.

Denne rolle er der stor opbakning til blandt partnerne. Saledes er to
tredjedele af aktgrerne enige eller meget enige i, at det er en god idé
at VisitAarhus faciliterer videndeling mellem partnerne omkring
beeredygtighed. Dette er god i trad med, at erfarings- og vidensdeling
er den arbejdsform inden for beeredygtighed, som flest partnere
benytter i dag. Neesten lige sa stor en andel — 72 pct. — er enige eller
meget enige i, at VisitAarhus skal saette fokus pa "best practices”
inden for baeredygtighed. Selvom det kun er en fierdedel, der oplever
manglende viden om forskellige muligheder som en barriere, vil
endnu flere partnere dog opleve det positivt, at VisitAarhus fungerer
som formidler af viden og inspiration. Der er ogsa stor opbakning til at
modtage radgivning fra VisitAarhus om beeredygtighed, dette er 68
pct. enige eller meget enige i, er en god idé. Endelig er 64 pct. enige
i, at det er en god idé hvis VisitAarhus udvikler
kompetenceudviklingsforlgb om baeredygtighed.

Desuden er der en tendens til at sterre virksomheder, ogsa er mere
positive overfor VisitAarhus involvering i partnernes
beeredygtighedsarbejde pa forskellige mader.
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”Det er overordnet en god idé at VisitAarhus ...

...faciliterer vidensdeling
mellem partnere ift. 28% 47%
baeredygtighed"

1%
17%  RGELL)
1%
18% P% (%
19% 492% (%
1%
24% 7%

...Seetter fokus pa best
practices inden for 26% 46%
beeredygtighed"

... tilbyder radgiwning
inden for beeredygtighed

...udviklier kompetence-
udviklingsforlgb inden for 27% 37%
beaeredygtighed"

Hverken/eller B Uenig B Meget uenig B Ved ikke

B Meget enig ® Enig

Note: Spgrgsmalsformulering: Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn? (n=97)

Epinion



Bilag 1: Partnernes karakteristika
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Oplysninger om partnere

Preesentation af partnere

Af nedenstaende grafer fremgar fordelingen af respondenter, der har gennemfart den kvantitative undersggelse, pa forskellige parametre.

Arsveerk Branche
44
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